PROVOZNIi RAD FITNESS CENTRA

Obchodni spoleénost: Prime Balance s.r.o., se sidlem: Podébradova 2842/1, 301 00 - Plzen, ICO: 094 35 221,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 336302.
Provozovna: Avalon Fitness, Adresa: Podébradova 2842/1, 301 00 - Plzen (dale jen ,Provozovatel”)

Tento provozni fdd je zdvazny pro vsechny klienty fitness centra Avalon Fitness. Provozni fdd upravuje zdkladni préva a
povinnosti klientt a pravidla bezpecénosti provozu fitness centra. KaZdy klient je povinen fidit se timto provoznim fadem.
Provozni idd je zverejnén na webové strance: https://www.avalonfitness.cz/files/provozni-rad.pdf a dostupny na recepci

fitness centra.

Navstévnik, Clen, Drzitel Multisport karty i
jakakoli jina fyzicka osoba (dale jen ,Klient"),
ktera vstoupi do prostor( ve fitness.

Clenem se rozumi kazda fyzicka osoba,
ktera s Provozovatelem uzaviela Smlouvu o
poskytovani sluzeb a o vzniku ¢lenstvi ve
fitness centru (dale jen ,Smlouva”).

Navstévnikem se pro ucely tohoto
Provozniho fadu rozumi osoba, ktera si
zakoupila jednorazovy vstup.

Drzitelem Multisport karty se rozumi kazda
fyzicka osoba, ktera se pfi vstupu do fitness
prokaze Multisport kartou.

Clenstvi a permanentky nejsou pFenosné a
nesmi je uzivat jina osoba, nez ta, ktera je
zapsana na klientské karté.

. VSEOBECNE INFORMACE

1. Umisténi a oteviraci doba fitness
Fitness centrum je umistén v suterénu
Avalon Business Centra na adrese
Podébradova 2842/1, 301 00 Plzen.

2. Provozni doba fitness

Informace o oteviraci dobé fitness centra je
k dispozici na vstupnich dvefich do fitness a
na webové stradnce www.avalonfitness.cz

O Kiienti jsou povinni ukoncit své
sportovni ¢cinnosti nejpozdéji 30 minut
pred koncem provozni doby fitness a
opustit jeho prostory nejpozdéji do
konce provozni doby fitness.

Provozovatel si timto vyhrazuje pravo
prodlouZzit nebo zkratit provozni dobu
fitness dle potreby.

3. Sluzby a zafizeni ve fitness

Klienti mohou vyuZivat nasledujicich sluzeb

a zarizeni:

- Posilovna, GYM, kardio zéna, zéna na
funkcni trénink, sal na skupinové cviceni,
sal na bojové sporty.

Il. UZiVANI FITNESS

1. Vstup do prostor fitness

Klient fitness je opravnén uZivat jednotliva
zarizeni fitness nebo Cerpat jeho sluzby na
zakladé radného uhrazeni vstupného. Vyse
vstupného je stanovena na zakladé druhu
Cerpané sluzby a zpUsobu platby za zvoleny
druh sluzby.

Prostory fitness smi navstévovat pouze
osoba starsi 15-ti let. Ve vyjimecnych
pripadech a po predchozim souhlasu
personalu Provozovatele se smi osoby
mladsi 15-ti let pohybovat v prostorach
fitness a to pouze v doprovodu rodi¢ nebo
zakonnych zastupcd.



Provozovatel v tomto pfipadé nenese
zadnou odpovédnost za pfipadné Skody na
zdravi a majetku zpUsobené pohybem
téchto osob.

Do fitness je se souhlasem provozovatele
opravnén po prezentaci v knize hostu
vstoupit rovnéz host. Hostem se rozumi
osoba, jez neni zaméstnancem nebo
pracovnikem provozovatele, a ktera vstupuje
do fitness centra nikoli za Ucelem Cerpani
sluzeb nebo nakupu zboZi. Host je povinen
béhem svého pobytu ve fitness centru
dodrzZovat veskera pravidla a pfikazy
stanovené provozovatelem.

2. Povinnosti klienta ve fitness centru
O Kiient | jakakoli jina fyzicka osoba je
povinna pred vstupem do fitness
centra vzdy pfedlozit clenskou/
benefitni kartu nebo uhradit vstup na
recepci a nasledné projit. V pfipadé
nedodrzeni tohoto pravidla se jedna o
hrubé poruseni provozniho fadu a
povede ke zruSeni €lenstvi/vstupu do
fitness centra bez nahrady.

Klient je povinen pouZzivat pfi cviceni pouze
Cisté sportovni obleceni a obuv urcené pro
sportovni aktivity.

Klient ma pfi cviceni povinnost pouzivat
rucnik a zamezit tak znecisténi cvicebnich
pomUcek. V pripadé, Ze nema Klient rucnik,
muZe vyuZit sluzby zapdjceni ru¢niku za
poplatek.

Klient se zavazuje uZivat veskeré vybaveni na
cviceni (cviCebni stroje, volné zavazi, cvicebni
pomlicky) tak, aby nezplsoboval Skodu na
majetku Provozovateli. Odhazovani kotoucd,
Cinek a os jsou v celych prostorach fitness
zakazany s vyjimkou vyhrazenych ploch k
tomu urcenych.

Klient je povinen si v prostorach fitness
centra pocinat tak, aby neznecistoval
prostredi a vybaveni.

3. Osoby vyloucené z uzivani fitness

Do fitness je zakazan vstup osobam:

- se zdravotnim stavem, ktery vylucuje
bezpeclné provozovat sportovni nebo
fyzicky namahavou c¢innost;

- v podnapilém stavu;

- pod vlivem navykovych, omamnych nebo
psychotropnich latek;

- osoby, které nedodrzuji povinnosti Klienta
fitness centra vySe uvedené;

- osoby vzbuzujici vefejné pohorseni;

- osoby, které vyuZivaji prostor k vlastnimu
podnikani bez souhlasu spole¢nosti
Prime Balance s.r.o. (osobni tréninky,
skupinové lekce);

- osoby, kterym provozovatel udélil zakaz
vstupu.

Zameéstnanci Avalon Fitness a osoby
povérené provozovatelem fitness

k zajiStovani bezpecnosti a poradku ve
fitness (dale jen ,Personal”) jsou opravnény
kdykoliv vyzvat osoby uvedené v odstavci 2,
¢l. II., aby fitness opustily. To se tyka i klient(,
ktefi svym chovanim rusi nebo omezuiji jiné
klienty fitness centra v jeho Fadném uzivani.
Klient je povinen uvedené vyzvé neprodlené
vyhovét. Pokud tak neucini, mlZze byt z
fitness centra vyveden.

V celém fitness plati pfisny zakaz koureni.
Koureni v prostorach fitness je povazovano
za chovani omezuijici jiné Klienty fitness
centra v jeho radném uzivani.

Instruktofi jsou opravnéni omezit pocet
Ucastnikl na tréninkové hodiné, nebo
pozadat klienta, aby opustil hodinu, pokud
podle nazoru instruktora je sal preplnén,
nebo pokud klient nedodrzuje pokyny
instruktora.



Do sél{, v nichZ jsou organizovany
tréninkové hodiny, mohou klient vstupovat
az po prichodu instruktora.

Na zakladé rozhodnuti provozovatele muze
dojit na nezbytné dlouhou dobu k omezeni
poskytovani urcitych druhd nebo rozsahu
sluZeb i jejich kvality, a to napriklad z
ddvodu kondni specidlnich akci v

prostorach fitness centra nebo z technickych
Ci personalnich divodd.

I1l. PLATEBNi PODMIiNKY

Klienti jsou opravnéni uzivat fitness pouze
na zakladé radné uhrady ceny vybranych
sluzeb a produktll (zboZzi) zakoupenych ve
fitness centru. Cena jednotlivych sluzeb a
druht zboZi je stanovena samostatnym
cenikem vydavanym provozovatelem fitness.

Provozovatel fitness centra je kdykoliv
opravnén provést zmeénu cen jednotlivych
sluzeb a druhd zboZi. Klient je povinen si
zkontrolovat vracenou ¢astku po zaplaceni
ihned, na pozdéjsi reklamace nebude
bran zretel.

Klient zaplati za kazdou nové vydanou kartu
zalohu 100 K¢. Zaloha na kartu propada po 3
mésicich po neaktivnim c¢lenstvi.

IV. ODPOVEDNOSTI UCASTNIKU

1. Postup v pripadé preruseni dodavky
vody
V pfipadé, Ze dojde k poruSe dodavky vody
nebo dodavky teplé vody, nema Klient pravo
pozadovat slevu na vstupném nebo
poZzadovat bezplatné Cerpani sluzby za
predpokladu, Ze byl o této poruse
informovan pfi svém vstupu do fitness
centra.

V pfipadé, Ze dojde k poruSe dodavky vody
nebo dodavky teplé vody béhem cerpani
sluzby a tato porucha dodavky vody nebude
odstranéna po dobu pobytu Klienta ve

fitness centru, je Klient, ktery tuto sluzbu
Cerpal, opravnén pozadovat kompenzacni
poplatek 20 K¢.

2. Postup v pripadé nemoZnosti Fadného
cerpani sluzby
V pripadé, Ze vzhledem k vypadku
elektrického proudu, vypadku klimatizace,
poruSe aparatury, nebo k osobni indispozici
osoby poskytujici urcity druh sluzby, vznikne
béhem Cerpani pozadovaného druhu sluzby
stav, Ze nelze dale Fadné dokoncit Cerpani
této sluzby a k tomuto stavu dojde do 35
min od zahajeni Cerpani sluzby, vznika
Klientovi narok na vraceni vstupného.

Jestlize k vySe popsanému stavu dojde po
uplynuti 35 min od zahajeni Cerpani
pozadované sluzby, ma Klient, ktery tuto
sluzbu Cerpal, opravnén pozadovat
kompenzacni poplatek 20 K¢.

V pripadé omezeného poskytovani sluzeb
podle Cl. Il nema Klient pravo na vraceni
vstupného, ani narok na nahradu skody,
pokud byl na omezeni provozu upozornén
pfi vstupu do fitness centra.

3. PouZiti skFifky a trezoru

K Uschové bot a obleceni slouzi Satni
skrinka. K Uschové cennosti slouzi trezory
pred vstupem do Saten. Klice k trezorlim
jsou k dispozici na recepci. Klient je povinen
radné kli¢ od Satni skrinky a pfipadné kli¢ od
trezoru opatrovat a odpovida za

Skodu, ktera vznikne provozovateli jejich
ztratou, poskozenim nebo zneuzitim.

Satni skFifiky v panské Satné jsou opatfené
mincovnimi zamky na 5 K& nebo 10 K¢, Satni
skfiné v damské satné jsou opatrené
zaviranim na visaci zamky, které je mozné
zapUjcit zadlohou 100 K¢ na recepci.

V pripadé ztraty klice od Satnich skFini v
panské Satné je Klient povinen uhradit
castku 200 K¢ jako naklady za pofizeni a
vymeénu klice.



i ] Klient je povinen pfi odchodu z
fitness centra vyklidit Satni skrin a
nechat ji odemcenou.

Provozovatel ma pravo skFfing,
které zUstavaji uzamcené i po provozni
dobé, nasilné otevrit.

Provozovatel nerudi za pfipadné Skody (i
ztraty zpUsobené porusenim povinnosti
klienta nechat skfiftku prazdnou a
otevienou.

Fitness centrum ma povinnost véci nalezené
v nasilné otevrenych skrinkach skladovat po
dobu maximalné 14-ti dnd. P¥i jejich vydani
je provozovatel opravnén si Uctovat
manipulacni poplatek 300 K¢ za kazdou
vyklizenou skrinku.

4. Provozovani sluZeb a prodej zboZi za

odmeénu (financni, protisluzba)
Provozovani sluZeb a prodej zboZi
(libovolného druhu) v provoznich prostorach
spole¢nosti Prime Balance s.r.o. je zakazan.
Vyjimkou je pouze uzaviena spoluprace
podloZena platnou smlouvou. Pri
nerespektovani tohoto nafizeni je vinik
povinen zaplatit pokutu ve vysi 100 000 K¢ a
nasledné udélen zakaz vstupu do fitness
centra. V pfipadé zavazného poruseni bude
pfipad rfeSen prostrednictvim pravniho
fizeni.

5. Odpovédnost klienta za jim
zptisobenou skodu

Klient je v prostorach fitness centra povinen

si pocinat tak, aby neruSil nad miru

nezbytné nutnou jiné klienty a aby

nedochazelo ke Skodam na zdravi a majetku.

Klient odpovida za skodu zplsobenou
provozovateli, ztratou zapUjceného
sportovniho nacini, sportovniho odévu,
obuvi, ru¢nikd apod. V pfipadé, Ze svym
jednanim, kterym porusil svoji vyse
uvedenou povinnost nebo jinou pravni

povinnost, zpusobi Klient Skodu, je za ni plné
odpovédny v souladu s ustanovenim 8 420 a
nasl. Zakona ¢. 40/1964 Sb., obZansky
zakonik.

6. Odpovédnost provozovatele za Skodu
na vnesenych nebo odloZenych vécech
Provozovatel fitness centra odpovida za
Skodu zplUsobenou na vnesenych a
odloZenych vécech klienta, jen za podminky,
Ze tyto véci byly klientem uloZeny do
poskytnuté skrinky a tato byla
radné uzamcena.

Satni sk¥iné nejsou urceny k odkladani
klenotd, penéz, mobilnich telefon(,
notebookd a jinych cennosti. Tyto

cennosti je Klient povinen odlozZit do
zvlastniho trezoru. V pfipadé, Ze tak neucini,
neodpovida provozovatel za Skodu vzniklou
jejich ztratou nebo odcizenim. Klice od
zvlastniho trezoru obdrzi Klient na recepci
fitness.

Pokud Klient uklada do trezoru cennosti,
jejichz hodnota presahuje ¢astku 5000 K¢, je
povinen toto oznamit na recepci fitness,
jinak provozovatel neruci a Skodu
zpUsobenou jejich odcizenim presahuijici
uvedenou ¢astku. Pravo na nahradu Skody
musi byt Klientem uplatnéno u
provozovatele bez zbytecného odkladu.
Pravo zanikne, nebylo-li uplatnéno pfi
odchodu z fitness centra.

7. Odpovédnost za vady zbozi

Ma-li zbozi zakoupené od prodavajiciho
vady, je kupujici opravnén uplatnit tyto vady
v reklamacnim fizeni v zarucni dobé u
prodavajiciho. Vady se uplatiuji na recepci
Avalon Fitness. Kupuijici je povinen pro
ucinné zahajeni reklamacniho Fizeni
predloZit doklad o koupi zboZi nebo jinym
zpUsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.



V. ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel je opravnén tento Provozni rad kdykoliv jednostranné zménit nebo doplnovat.
Zménény nebo doplnény Provozni Fad nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni v prostorach
Avalon Fitness. Aktualni znéni Provozniho Fadu je dispozici na webové strance: https://
www.avalonfitness.cz/files/provozni-rad.pdf a dostupny na recepci fitness centra.

Provozovatel nezajistuje Klientlim parkovaci mista. V budové Avalon Business Centra jsou k
dispozici parkovaci mista; pravidla pro jejich uZiti véetné stanoveni pfipadnych poplatk( za
né stanovi provozovatel Avalon Business Centra.

PFipadné stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb nebo nedostatky ve fitness centru
mohou Klienti podat osobné nékterému z vedoucich pracovnik nebo emailem na adresu

info@avalonfitness.cz.

Tento provozni fad je platny a ucinny ode dne: 01.09. 2024


mailto:info@avalonfitness.cz

